ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
www.divatplaza.hu

Udvozoljuk a Vidra-Habony Krisztina egyéni vallaiid (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett
weboldalon. Jelen Altaldanos Szédgési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.divatplaza.huweboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elééhetzolgaltatas igénybevételének
igénybeve¥ (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak fiellsd.

Vésarl6 személyes adatainak kezel@séz Adatkezelési Tajékoztatdé rendelkezik, melyrhedé
kozvetlenil adoldalrdl vagy a kovetkeilinken [link beillesztése] keresztul.

A Honlap hasznéalatahoz szilkséges azon technikio#atast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhétegyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

A szerddés nyelve magyar.

A szerddés nem mibsll irasbeli szetidésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy azagtdlem
hozzé&férhdt és nem megtekinthiet

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelledzék nem veti ala magat.

Vasarl6 a Honlap hasznalataval, megrendelésénaiddéaal tudomésul veszi és elfogadja az
alabbiakat:

1. A SZOLGALTATO

Cégnév:

Székhely, levelezési cim:
Telefon:

E-mail:

Addszam:

Nyilvantartasi szam:

Nyilvantartasba vételi hatésag:

Szamlavezeb pénzintézet:

Bankszamlaszam:

Téarhelyszolgaltato:

Vidra-Habony Krisztina egyéni vallalkozo
1154 Budapest, Damjanich Janos utca 92.
06-30-5143410

info@divatplaza.hu

60729088-2-42

22311950

Abony Varosi Onkormanyzati Okmanyiroda
Raiffeisen Bank.

12010453-01435672-00100005

Webenlét Informatikai Szolgéltato Kift.
1131 Budapest, Hajdu koz,
info@webenlet.hu

2. AHONLAPON TORTENJ VASARLAS

2.1. Regisztracio



A Honlap tartalmanak jelets része elérhétbarmely Vasarlé szamara, regisztracié nélkil, baora
vasarlas regisztraciohoz (majd belépéshez) kotott.

Ha a Vasarld regisztralni kivan a Honlapon, akkoHanlap jobb fel§ sarkaban megtalalhato
.Belépek” menln belll vagy a vasarlasi folyamatsomegjeled regisztracios felllet (,Uj vasarlé?
Kérjik adja meg a szamlazasi informaciokat”) érredeefi kitdltésével tud.

A regisztracios fellleten a kbvetkeadatokat koteldzmegadnia a Szolgaltatd részére:

A ,Vasarl6 adatai” menipont alatt
- Név,
- Cim (orszag, varos, irdnyitdszam, utca név, hdzszam
- Jelszé

A ,Telefon és Fax” menlupont alatt
- Telefonszam

A ,Felhasznalénév és jelszd” menipont alatt
- Email cim,
- Jelszé
- Jelsz6 megésitése

A tovabbi menupontok kitoltése nem kotélemem feltétele a regisztracionak.

Ha a Vasarl6 a megadott adatokkal kapcsolatbanenindendben talalt, akkor a ,Kuldés” gombra
kattintva tudja regisztraciojat véglegesiteni.

A regisztracio sikerét a Szolgaltaté e-mailben nem tajékoztatja a Vasarl
2.1.1. Regisztracio6 torlése

Véasarld jogosult a regisztraciojat barmikor toroez info@divatplaza.hue-mail cimre kuldott
Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kdemtSzolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisitt
torlésédbl. Vasarlo felhasznaldi adatai a torlést kidest azonnal eltavolitasra kertilnek a rendsiderb
ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekiygzsklodo adatok és dokumentumok éneését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdgaliidn az adatok visszaallitasara tébbé nincs mad.

A felhasznaldi hozzéaférési adatok (igy kilondserlsed) titokban tartdséért kizardlag a Vasarlo a
felelés. Amennyiben a Vasarlé tudomast szerez arrél, laogggisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, ledtehaladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhét hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatavahily@en maodon visszaél,
koteles egyiddileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarl6 vallalja, hogy a regisztracié soran medasitemélyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azokdsizefiek, telijesek és a valdsagnak megfidkllegyenek.

2.2. Megrendelés

A Honlapon eladasra meghirdetett termékekre a N@e#egrendelést adhat le a Honlapon keresztiil a
bejelentkezést kovéen.

Véasarl6 a megrendelni kivant termék részletesrjebirél, ararol, a termék nevére vagy a terméket
abrazold képre torténkattintast kovdten tajékozdédhat. Az ismerteleiras esetleges pontatlansagaért
a Szolgéltaté nem vallal fetiedséget.



Véasarld a termeék jellensir6l tajékoztatast nyajtéd fellleten talalhatdé ,Megvesy feliratra kattintva
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket élyeabeti virtudlis kosaraba, ezaltal a ,Kosar”
elnevezés képerny felllet jelenik meg, amely fellleten tudja megadeimék mennyiségét, a
darabszdm pontos beirasaval.

Ezen a feluleten a Vasarlé6 még barmikor médositahikosaranak tartalman, hiszen Iéisége van
arra, hogy toroljon terméket kosardbdl az ,X” gombrattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a fent emlitettlomd

Amennyiben a Véaséarl6 nem kivan tovabb valogatneranékek kozott, a "Megrendelem" gombra
kattintdssal folytathatja a megrendelés folyameddfy tovabb nézétlhet a Honlapon, a ,Valogatok
még” gombra kattintva.

A ,Megrendelés” gombra kattintadssal megjéidelileten Vasarl6 valaszthat, hogy

» amennyiben regisztralt Vasarloja a Honlapnak, ughéf az oldalra a ,Visszatéwasarlo:
Kérem lépjen be” mdibe belépési adatait megadva vagy
« Uj vasarloként regisztral a Honlapra adatainak rdégaval és az ,Kiildés” gombra kattintva.

A Vasarlo, ha belépett a Honlapra, akkor ,Szallithenipontba érkezik, ahol a regisztracié soran
megadott cinl elté szallitAsi cimet is megadhat, illetve ezen a &l tud valasztani a
rendelkezésre all6 szallitdsi médok kozil. Ha aavaskivalasztotta a kivant szallitdsi modot, a
»Tovabb” gombra kattintva a ,Szamlazéas” fellletnkezik. Itt a Vasarlé modosithat a szamlazasi
adatain és atnézheti megrendelését és megjegyzést hozz4a. Ha minden adat helyes és a termékek
is rendben vannak, akkor Vasarlonak ezen a felulelhatd jel@négyzet kipipalasaval el kell
fogadnia jelen ASZF-et, majd a ,Tovabb” feliratrattintva a Vasarlé a ,Megrendelés” felilletre
érkezik, ahol az ezt medeb menipontokban megadott informacidkat illetve adkba helyezett
termékeket megtekintheti, és még barmikor modoistitarajta.

Az oldal aljan talalhat6 ,Rendelés megsitése” gombra kattintast koven, Vasarlo véglegesitheti a
megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikefdséegy a Vasarld e-mail cimére kuldott
visszaigazolé emailben értesiti a Vaséarlét, melgagt tartalmazza a megrendelés pontos részleteit. A
rendelés feladasa tehat a ,Rendelés nésiigse” gombra kattintassal torténik, ami Vasarénsara
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

2.3. Termék ara, tulajdonsaga

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az @fas forgalmi addt és egyéb kozterheket is
tartalmazd modon (bruttdban) van feltintetve. Amigkek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét. Kulén csomagolasi kdltség nem kerilztmisitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltiésee.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellembées ar keril a Honlapon felliletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. mnék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jeleiten eltés, esetleg rendszerhiba miatt megjélé@d" Ft-os vagy "1" Ft-0s
arra, akkor a Szolgéltatd nem koteles a termék®isharon szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron torténszallitast, amelynek ismeretében a Vasarld elalthaarlasi szandékatol
minden tovabbi kévetkezmeény nélkiil.

Szolgaltatd a megrendelt terméket mindig a megiéskler érvényes aron szolgaltatja a
Vasérld részére. Amennyiben egy termék ara a mdglést koveten modosul, a Vasarlo
elfogadja, hogy koételes a megrendeléskor érvényasraegvasarolni a termeket.



2.3.1.Szinek eltérése

A termékkeépek csak illusztraciok, azok a valoséttéirhetnek. A Honlapon talalhat6 képek valosagh
szineket csak kalibrélt képehymonitor) hasznélata esetén biztositanak. Jedesttérés vagy
félreértés esetén a termékeket a Vasarlo sajabkgitégen kildheti vissza (elalldsi joganak
gyakorlasa mellett) a Szolgéltatd részére. A védel§zolgaltatd ez esetben visszatériti a Vasarlo
részére. Javasoljuk mindennierkildemény ajanlottan torténfeladasat, mely a termék esetleges
elkeveredése esetén postai reklaméacié alapjat képieA normal levélként feladott kiildeményekkel
kapcsolatos anyagi karokért Szolgaltatonak nemmédljaban feléisséget vallalni.

2.4.  Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és amdetgs Szolgaltatd részére valo elkildéseéig a
Honlapon barmikor leh8sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akaja Bokjaban (felhasznaldi
adatok modositadsa), akdr a megrendelési felllgientgrmék torlése a kosarbdl az ,x” gombra
kattintva). Adatbeviteli hibanak misul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossnék
elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elifdsgpbtszallitasi cim).

2.5. Ajanlati k6tottség, visszaigazolas

A Vasarlé Altal elkildott ajanlat megérkezését el@dtatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja 48 orétilba Vasarlo részére, mely visszaigazol6 e-malil
tartalmazza a Vasarl6 altal a vasarlas, illetvasm@icié soran megadott adatokat (szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjaterrdelés datuméat a megrendelt termékhez tartozé
elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék aralljtési koltséget és a fizetehuégodsszeget.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd résitér Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanakdsii, mellyel
érvényes szefédés jon létre Szolgaltato és Vasarlo kozott.

Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség alol, ha&éem nélkil, vagyis legkéisb 48 6ran bellil nem
kapja meg Szolgéltatotol az elkildott rendeléséretkozo visszaigazolé e-mailt.

Ha Véasarl6 rendelését mér elkildte a Szolgéltatpére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben
szerepd adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznlieak8zolgaltatod felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott sidésnek mitisiil, amelyre a polgari torvénykonygr
sz0Il6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kerehmi szolgaltatdsok, valamint az informéciés
tarsadalommal 0Osszeflggszolgaltatdsok egyes kérdéékiszolo 2001. évi CVII. térvényben
foglaltak irdnyadoak. A szefdés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti swrgek részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendeledtalya alad tartozik, €s szemétel tartja a
fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurépai Parlament és@ata 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.6. Fizetés

Készpénzben az aru székhelyen torténatvételekor ebzetes egyeztetés utjarAz aru atvételekor
tortérd fizetés valasztdsa esetén a Vasarlo a 1154 BudBpeganich Janos u. 92. szam alatt fizeti
meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltgioraagbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak
magyar forintban (HUF) van letiesteg. A termék atvételére a Vasarlo a fizetést Kiérejogosult.

Fizetés utanvétellel készpénzbemsmennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszaltg kerdl
kiszéllitasra, lehéség van arra, hogy a Vasarld6 a megrendelés végiitsaefutarnak teljesitse
készpénzben.



Eléreutalas: Ez esetben a Vasarl6 a megrendelt termékek araa ézallitds koltségét azok
kiszéllitasat, illetve atvételét medeben fizeti meg a Szolgaltaté 1. pontban feltiintefatffeisen
Bankndl vezetett bankszamlara banki atutalas Ufdére utalds esetén a megjegyzés rovatban a
megrendelés szamot (4 jégyzam) minden esetben sziikséges feltintdiiekitalas esetén a Vasarld
a megrendelt termékek atvételére csak az atutaltedsSzolgaltatdé szamlgjan tokéjovairasat
kdveten jogosult. Szolgaltatd a megrendelt csomagotrdiag a vételar szamlajan tortejovairasat
kovetben adja at a futarszolgaltnak. Minden esetben vagg, hogy a Szolgaltaté a megrendelést 48
oran bellil visszaigazolja, addig ne inditsa el &ast. Ha nem kapja meg a visszaigazolé emailt,
akkor mindenképp ellénizze, hogy esetleg a visszaigazolo levél nem kerid SPAM/Levélszemét
mappaba.

Az atutalés teljesitésére 5 munkanap all a Vasé@ndlelkezésére. 5 munkanap utdn sem teljesitett
befizetés esetén, a megrendeléseket a Szolgaltadatikusan toroli.

Postai rézsaszin csekk (Postautalvany):

A postan beszerzett rozsaszin csekk kitdltésévddefizetésével is lehgtége van a Vasarlonak a
vasarlasa osszeértékét kiegyenliteni.

Postai rozsaszin csekkes fizetés esetén a péngdnsperkezésének ideje 2-3 munkanap.

Postai rézsaszin csekkes fizetéshez szikségekadato
Vidra - Habony Krisztina

1154 Budapest

Damjanich Janos u. 92.

Kdzlemény rovatban: Megrendelés szamat feltlintenggy 4 jegly szam.

A postai befizetés teljesitésére 5 munkanap &llaaévié rendelkezésére. 5 munkanap utdn sem
teljesitett befizetés esetén, a megrendelésekatlgéitatdé automatikusan toroli.

2.7. Szamla

Szolgaltatdé a megrendelt termékek kiszallitasalagyva termék személyes atvételekor a Vasarld
részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyijfomtatott szamlat ad.

2.8. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a GL8e®d Logistics Systems Hungary Kft. és a DPD
Hungaria Kft. futarszolgalattal torténik.

Kérjuk a szallitdsi cimet pontosan adja meg, segéwzel a futdrok munkajat. A futarszolgalat
hétitsl-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott kézbesiti a raadeléseket. Amennyiben a Vasarlé ebben

idészakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallgifsként célszdr olyan szallitasi cimet
megadni, ahol a szallitasidskzakban a Vasarl6 biztosan at tudja venni a megleraméket.

Amennyiben a Vasarld a futarszolgalat altal megfjettbpontban nem tartézkodik a Vasarlé altal a
rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csatmétele meghidsul, akkor a futarszolgalat a& els
(sikertelen) kézbesitést koven még 2-szer megkisérli a csomag Ujboli kisz&hitaEzért fontos,
hogy a regisztracié soran a Vasarld olyan telefamss illetve email cimet adjon meg, amelyen a
futarszolgalat e-mailben vagy SMS-ben értesiti adviat a csomag érkezésének varhat6 iflejér



A futarszolgélatok 6sszesen harom kézbesitéstdhimd meg, azonban, ha a 3. kiszallitas is silantel
— Vasarlénak felrohaté okbdl -, akkor a futar artéket visszaszallitia a Szolgéaltatd részére, aki
jogosult a megrendelést tor6ini, illetve a termékmtabb értékesiteni vagy Ujabb szllitasi dij
felszamitdsa mellett a Vaséarl6 kérésére Ujra kétdmes

A terméknek a futértdl vagy személyes atvétel esateeladotdl valo atvételével illetve az atvételt
igazol6 dokumentum aldirdsaval/ szamla atvételégvabrmék mennyiségi és nisegi atvétele
megtorténik, az atvételt kovetn a futar tdvozdsa utan a Szolgaltatbnak utOlagnyieegi és
minéségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Ha a Véasarlo sérlilést tapasztal a terméken vagomagolason, az atvétel soran, a sérilébekr
kiszallitast végé személy jelenlétében kérnie kell jegikidnyv felvételét és nem koteles a terméket
atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sexidsomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru
atvételét megékoen keletkezett, a termék visszavételét Szolgattandentesen biztositja. Az atvételt
koveben észlelt sériilésért Szolgaltatd fésskeget nem vallal!

Ha a Vasarlo a kiszallitas soran a termék atvémmégtagadja, és azt nem veszi at a futartdl, az azt

jelenti, hogy a Vasarlé a 3. pontban meghataradattasi jogat gyakorolja. llyen esetben a Vasarlot
terheli a termék Szolgaltatdhoz tordévisszajuttatdsanak koltsége. Az atvétel visszéatss esetén

s 7 7

Vasarlo koteles a visszajuttatas koltségét a Sktatgaészére megtériteni.
2.8.1. Szdllitasi koltségek

- Futarszolgalat (utanvétes csomag-szallitas) 1350: Ft
A DPD futérszolgalat altal vallalt szallitasid nap!

Véasarl6 a megrendelésének kézbesitését utanvetérlieti, ennek a szolgaltatdsnak a dija 1350 Ft.
Ebben az esetben a Vasarl6 készpénzzel fizeti még@sszeget a futarnak a termék atvételekor.

- Futarszolgalat, ebre utaldssal (Legolcsébb szallitas) 850 Ft:
A GLS futarszolgalat altal véllat szallitasid-2 nap!
Ez a lehaiség azok szamara keddeakik a szallitasi koltségen takarékoskodni spértk. Ebben
az esetben a vételarat és a szallitasi koltséggttteglbre utalassal, vagy @&le fizetéssel (postai
r6zsaszin csekk) kell medfizetnie a Véaséarlénak alga#tatd részére. A vasarlas Osszértékének
kiegyenlitésére a Vasarlonak 5 munkanapon all tkedésére. Ha 5 munkanapon belll nem tdrténik
meg a vételar kiegyenlitése, a Szolgaltatdé autdwmnsdin toroli a Vasarlé megrendelését.

- Futarszolgalat bakkartyas fizetéssel (PayU): 850 Ft

A GLS futarszolgalat altal vallalt szallitaid-2 nap!

Ebben az esetben a vételarat és a szallitasi géttegyutt online fizetéssel kell rendezned.
Ebben az esetben a vasarlo Online egyenliti kaenk#, és a csomagot csak at kell venni a
futartol.



- Ingyenes szallitas:

20.000 Ft-ot meghalad6é rendelés esetén és kizarbefpldi kiszallithsok esetében (azaz
Magyarorszag teriletére vonatkoz6 kiszallitasoleintve) a szdllitasi koltséget a Szolgaltatd
atvallalja!

- Kulfoldi szallitas:

A termékeinket barmely orszéagba eljuttatjuk. Sizgiidij fuigg a termékek sulyatdl, és a szallitasi
helyétl. Szallitasi dijrol érdekidjon elérheaiségeinken. Kilféldi rendelésre nem tudunk ingyen
szallitast vallalni 20.000 Ft dsszeghatar felett.

Fizetés kizarolag éte fizetéssel torténik!

2.8.2. Szallitasi hatéridé
A megrendelés kiszallitasdnak hatarideje 1-4 musykan

Szolgaltatd — a Felek eltérmegallapodasanak hianydban - a <z megkotéset kovien
késedelem nélkil, de legkdd harminc napon belil koteles a fogyasztd rendélére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgéltaté késedelme esetén a fogyasztonaksulkh Vasarld jogosult pothatadd tizni. Ha a
Szolgaltaté a péthataid beltl nem teljesit, a fogyaszto jogosult a saézsdl elallni.
A fogyaszt6 péthataridtiizése nélkil akkor jogosult a szédgstl elallni akkor, ha
a) a Szolgaltato a szefdés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerédést a felek megéllapodasa szerint vagy a szolgslt@lismerhét rendeltetésénél
fogva a meghatéarozott teljesitéshlign - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

2.9. Személyes atvétel

Vasarl6 a megrendelt termékeket ingyenesen, szes®tyis atveheti Budapesten a XV. kerlletben a
Damjanich Janos u. 92. szam alatt, a Szolgaltakhetyén, éire egyeztetett igpontban.

3. ELALLASIJOG
3.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, orf@gbalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, akivese, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacénlaf cimzettje (a tovabbiakbaRqgyasztd).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyadaasdés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgéaltatasakor az utoljara sztatg@tt terméknek,

c) tobb tételBl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara getatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozotitsdakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, a% els
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjalduvarozotol eltér harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy) (iapon belil a szefdést| indokolas nélkil
elallni.



Fogyasztét a szefdés megkdtésének a napja és a termék atvételéppk kieotti iddszakban is
gyakorolja eléllasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elélissandékat tartalmazo egyeértélmyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vatpktronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF
pontjaban feltlintetett elértistgek igénybevételével a Szolgaltatd részéreslEbbélbdl Fogyasztd
felhasznalhatja a kdvetk&inken [link beillesztése] keresztul elérbetlallasinyilatkozat - mintét is.
Fogyasztd hatariiben gyakorolja elalladsi jogat, ha a fent megjeliditarids lejarta ebtt elkildi
eléllasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy efallfpgadt az 3. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeieh gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladékiblarisszaigazolja a Fogyaszto eléllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban tortéh elallas esetén azt hatéiimen érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszceme
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akdd. naptari napon) elkildi a Szolgéltatonak.

Postai uton tort&hjelzés alkalméval a postara adas datumat, e-ragy telefaxon keresztul tort&n
értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésédejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatérid
szamitas szempontjdbdl. A Fogyaszto levelét ajarktidtdeményként adja postara, hogy hitelt
érdemben bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt ketnaé Szolgéaltatdé 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legidls elallasi nyilatkozatanak kozléskszamitott 14 napon
bellil visszakuldeni. A hataddbetartottnak miésil, ha Fogyasztd a 14 napos hatatietelte ebtt
elklldi (postara adja vagy az altala megrende#irhak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére tortervisszakildésének koltsége Fogyasztét terHeliéve, ha a
Szolgaltatdé vallalta e koltségek viselését. Szedgdl azonban nem véllalja sem a visszaszallitas
megszervezését, lebonyolitdsat, tovdbba nem lkj a Fogyasztotdél a termék visszajuttatds
koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel vidigdak csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségének kivil az sl&d#pcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a széestl, haladéktalanul, de legk@lsb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvétel®l szamitott 14 napon belll Szolgéltaté visszatéstiFogyasztd Aaltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvaroddszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéveohat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek felgyhoFogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsObb szokasos fuvarozasi modtél éltkrvarozasi médot valasztott. Szolgéltatd jogosult
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig visera kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemben, hogy azt visszakildte: a Ketk6zil Szolgéltatd a korabbi ddontot veszi
figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran rab@abtt fizetési moddal egy@zizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mastédsi mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozz4jarulasat adja; e Vvisszatéritéesi mod alkalsd#®d kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato fékségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenéseért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak @gésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkeeett $zolgaltatd tehat kovetelheti a termék
jellegének, tulajdonsagainak ésikiildésének megallapitdsahoz szikséges hasznalafoalaeo
hasznélatbdl erédértékcsokkenés illetve éssizdibltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld



szerddeés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kéréshetéaid lejarta ebtt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

Ha vasarlé hibajabol a terméken szeniges (alapozo,ruzsfolt, honalj-deo stb.) egyéb
sérllés (szakadas, lyuk, szalhiba) taldlhaté agaitatod a termék vételaranak maximum 30%-
at tériti meg! Ennek megallapitasarol a szolgatataelkezik.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan redbne gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kéeéiéitott eb a Szolgaltatd, vagy olyan
termeék esetében, amelyet egyérigdm a Fogyasztd személyére szabtak. llyen esetlfekilu
példaul, ha a Fogyaszté egy rovid ujju fazont hdsggl kivitelben kér, vagy ha egy ruha
hosszat roviditeni, ndvelni szeretné stb. llyemtgtek egyedi megrendelésre késztilnek, a

Fogyaszto igényei, utasitasa és kulon kérése alapja
4. SZAVATOSSAG
4.1. Kellékszavatossag

Véasarl6 a Szolgéltatd hibas teljesitése eseténadg@iatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi sz&és esetén Vasarld az atvétdipdntjatol szamitott 2 éves elévulési
hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, az@kéermékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridil kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szérdés esetén a jogosult az atvétébpiohtjatol szamitott 1 éves elévilési
hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vaséarl6 — vélasztasa szerint — kérhet kijavitaglyvdcserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vaséarlo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen va@rolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhestkép
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitésiy a kicserélést Vasarlé6 nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatasyaraheszallitaséat vagy a hibat a Szolgaltaté kéee
Véasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittatja vagy — védgsesetben — a széestl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogagyl masikra is attérhet, az attérés koltségét azonba
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, veagya a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utdndB&talanul, de nem ké&isb, mint a hiba
felfedezéséll szamitott keti hdnapon belll k6z6lni a Szolgaltatéval.

A Vasarlo kozvetlenll a Szolgéltatéval szemben @yeéitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerddés teljesitését szamitott hat hénapon belll a kellékszavatosiggigiye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Vasgdaolja, hogy a terméket a Szolgaltat6tol vasarol
(szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasdyal).dsetben a Szolgaltaté csak akkor mentesul a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, gsdgyonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részér
tortér atadast kovéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitadja, hogy a hiba oka a
Vasarlonak felrohaté okbdl keletkezett, nem kotélésarld altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Néagételes bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesitBpontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a tertiiékh megjeldlt hiba szempontjabdl - elkulonitheésze
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igénsnaéteegyéb részeire nem régill érvényesitettnek.



4.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztomakosuls Vasarld — valasztasa szerint — a 4.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatogp@gyt érvényesithet.

Vaséarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ungyan hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassalizartosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban sarékictermékre, illetve kijavitott részre
vonatkozoé kellékszavatossagi igényét Vasarlo atgyal szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizarélagpashtermék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvégssieseten Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor migsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalombathls#a@r hatalyos mifségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyétad adott leirasban szerépllajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényeét Vasarlo a termék gyaradi forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belul érvényesitheti. E hatadiclteltével e jogosultsagat elveszti. A VasarléilzatHelfedezése utan
késedelem nélkul kételes a hibat a gyartéval kdz@nhiba felfedezését szamitott két hénapon
belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek Kekinteni. A kozlés késedelmébereds karért a
fogyaszto feldls.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolagrtépaval vagy forgalmazojaval (Szolgéltato)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizarolag akkoentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartiditve hozta forgalomba,

vagy
- a hiba a tudomany és a technika éallasa szerintgalfimba hozatal tipontjdban

nem volt felismerhétvagy
- atermék hibaja jogszabdly vagy kotélémtosagi éliras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesidz elegerédegy okot bizonyitania.

4.3. Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit a Vasarlé az 1. pontbannkeltétt elérhéiségeken keresztll jelentheti be,
érvényesitheti.

5. JOTALLAS

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amelyegyes tartés fogyasztési cikkekre vonatkozo
koteled jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rengiethatalya ala tartozna.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1. Panaszilgyintézés helye, ideje, mdodja

Véasarl6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenysgidépcsolatos fogyasztéi kifogasait a kbvetkez
elérhebségeken keresztll terjesztheti:el

Székhely, levelezési cim: 1154 Budapest, Damjabdctos utca 92.



Telefon: 06-30-5143410
E-mail: info@divatplaza.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arradsdge van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslaséra nincs letwtg, a panasz jellegiibadéddan, vagy ha a Véasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatthagzol jegyékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyutt nieig - vesz fel.

Szolgaltatdé a jegyikonyv egy példanyat személyesen a székhelyen k&zoleli panasz esetén
helyben a Véaséarldnak atadni, vagy ha ez nem lefegs@kkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra
vonatkozé szabdlyok szerint kdteles eljarni;

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikukdziési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a Vasarlonak lefiMesaz érdemi valasszal egyitlejy megkuldi a
jegyzokdonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irdsbelispemaonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitsdgédigzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a Kdxbiekben egyszésiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett panaszt 3thriaglll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerédés értelmében a postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az edgdasdokardl tajékoztatja a Vasarlot.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehésegek

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlagésanallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem renddik, a kdvetked jogérvényesitési lehgétégek allnak nyitva Vasarlo
szaméra:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
- Békélted testulet eljardsanak kezdeményezése

Budapesti BékéltétTestilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése.
Békéltet) Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasabanaBmgnak mibsul a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdstkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas id, ak
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, aagyuval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.
7. FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI
7.1. Felelésség

Vaséarl6 a Honlapot kizar6lag a sajat kockdzataszidhatja, és elfogadja, hogy Szolgéaltatd nem
vallal felelbsséget a hasznalat soran felmé&ruhgyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan



okozott, tovabba az emberi életet, testi épséggy egészséget megkarositd sédesszegésért valod
felelésségen talmeien.

Szolgaltatéd kizar minden fetidséget a Honlap hasznaloi altal tandsitott magesentt Vasarlo koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soa@imddik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
se kozvetlendl, se kdzvetett médon ne sértse. Wéasgjes mértékben és kizarélagosan fededajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljeséhiden egyittiikodik az eljaro hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok altal a Honlap hasznélata soran esettagelérhéivé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles ellénizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a @gatdtd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatdsara utalo jele&etdni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodasi pontokitkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgéltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatéktastielmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felétséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadhogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozé
nemzeti jogszabdalyok rendelkezéseit is figyelembéelks eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 0sszefifgparmely tevékenyseég a Vaséarld allaméanak jogardzeem megengedett, a
hasznalatért kizarolag Véasarlot terheli a i&dekg.

Amennyiben a Véaséarlé a Honlapon kifogasolhato liawdia észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatbnak. Ha a Szolgaltatd johisteeljardsa sordn a jelzést megalapozottnak tajaljmsult
az informéacié haladéktalan torlésére vagy annakasidélsara.

A Honlap hasznélataval Vasérl6 elfogadja, hogy séyem szandékos médon nem karositja a Honlap
szerkezetét, nem torekszik annak jogsdten modositdsara. Tudomasul veszi, hogy a tévédésh
eredd nyomdahibakért, technikai hibakért a Szolgaltatéldsséget nem vallal.

A Szolgéltato jogosult a Honlapéektes figyelmeztetés nélkili megszuntetésére végglatasara.
Szolgaltatd torekszik a szolgaltatds akadalymehigtwsitdsara, de nem szavatolja, hogy a Honlap
mindig hibak nélkul jelenik meg.

Szolgaltatd és Vasarlo kozott a jelen Altalanosr&mesi Feltételek alapjan létrejott megallapodas
megs#nik, ha a Vasarlo torli a regisztraciojat, vagyeh&zolgaltato torli a Vasarlo regisztraciojat.

7.2. Szer®i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovegeatmikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotash6z6tls jog (igy kuléndsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltaté a széiizjogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldjeHanlapon, valamint a
Honlapon keresztll elériietszolgaltatasok nyljtasa sordn megjelenitett vatayietartalomnak:
barmely szerd@ miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve &bkdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezégétkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek dizikagy méas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhaszndlas céljabdl veggodgaltatd élzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tulagzihdlas — példaul adatbazisban tért&molas,
tovabbadas, k6zzé- vagy letolitned tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizZg@ Szolgaltatd
el6zetes iradsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogok@imeren a regisztracio, a Honlap hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem bizjogitt Vasarlonak a Honlapon szeieflarmely



kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haatda@, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszérhaszndalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez geksédeiglenes tobbszérozésen és a
magancéll méasolatkészitésen tul e szellemi alkotéastrolgaltato ékzetes irdsbeli engedélye nélkul
semmilyen egyéb forméaban nem hasznalhatok fel iaggnosithatok.

A Szolgéltatd fenntartja minden jogat szolgéltatéasa minden elemére, kulonds tekintettel a
www.divatplaza.hudomainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, l&tai6 altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint agrretes reklamfellleteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanalstddhisara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésgémyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kulon
engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgaltgéltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgéltat
altal rendelkezésre bocsétott felllet, illetve k&meotorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat
maodositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyeatyy meglé§ adatokat feltlirni.

A Szolgéltatés igénybevételével Vasarlo elfogabjsgy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele
soran a Vasarlo altal feltoltdtt adatokat a vonatkddatvédelmi Tajékoztatod keretei kozott barmikor
és bérhol, korlatozas és kulon dij fizetése néidtlasznalhatja.

8. AZ ALTALANOS SZERZJDESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szsiési Feltételeket a Vasarlok Honlapon todtérszetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositanimAdositott rendelkezések a hatalyba Iépést
kovetben a Honlap ets hasznélata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarlézginben. A mddositas
hatalyba lépését medeben leadott rendeléseket a modositas nem érinti.

9. TULAJDONJOG FENNTARTASA
A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgéltatiajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megékéen meégis — barmely okbdl — a Vasarld birtokaba Ikdelelosséggel tartozik a

Szolgaltaté irdnydba mindazon karok tekintetéberelgek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altalanos Szefdési Feltételek hatalyba lépésének ideje: [...]
Jelen dokumentum letdltievaltozata a kovetkédinkre kattintva érhéiel [...]



